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PROFESIONALES, ESTUDIANTES Y DIRECTIVOS DE RECURSOS HUMANOS HAN PARTICIPADO EN EL ESTUDIO ANUAL

Cuatro entidades financieras entre
las diez mejores empresas para trabajar

Merco Personas 2009

El informe, que se presenta manana

y cuyos resultados adelantamos, ofrece
la clasificacién de las cien mejores
organizaciones para trabajar

[

Los resultados se han obtenido
a partir del andlisis de casi 10.000 encuestas

Rosario Sepilveda

Una vez que una empresa
se hace acreedora de buena
fama, su reputacion se con-
vierte en un valor tan sélido y
estable que es capaz de sopor-
2 los envites mds fieros. Pese
a la magnitud de la crisis fi-
nanciera, los bancos y cajas de
ahorros espafioles mantienen
intacta su buena reputacién
interna. En el selecto grupo
de las diez mejores empresas
para trabajar en Espafia, cua-

tro son entidades financieras
y una de ellas, La Caixa, se
corona una vez mas como la
mejor compafiia, en un «ran-
king» de cien, para desarrollar
la carrera profesional. Estos
datos forman sélo una pe-
quefia muestra de todos los
que ofrece el informe Merco
Personas, que en su edicién
correspondiente al afio 2009,
ya la cuarta, evaliia a las em-
presas en su faceta de emplea-
doras y ofrece la clasificacién
de las cien mejores.

Elaborado por la consultora
Villafafie & Asociadosy el ins-
tituto Analisis e Investigacién,
Merco Personas 2009 integra
hasta seis fuentes de informa-
cidn distintas que, en toral, su-
man casi 10.000 encuestas.
Trabajadores, que aportan
7.100 entrevistas a la muestra,
ciudadanos que describen su
empresa ideal, universitarios,
antiguos alumnos de escuelas
de negocios y directores de re-
cursos humanos han participa-
do en el estudio, que también
incluye un andlisis comparati-
vo de las politicas de gestién
de personas de 89 de las cien
compatfifas que figuran en el
«ranking».

Dado que la reputacién es
un valor poco vulnerable al
paso del tiempo, Merco Per-
sonas 2009 no da un vuelco
a los resultados de afos ante-
riores, sino que se caracteriza
por la continuidad. Desde que
arrancara el estudio en 2006,

Companias
extranjeras

De todos |os colectivos
que han participado en
el estudio, aquellos que
han incluido entre sus
preferencias un mayor
niimero de empresas
extranjeras son los
antiguos alumnos de
escuelas de negocios y los
universitarios. Mientras
que en el «top tenx» de la
clasificacién general sélo
hay una multinacional
extranjera, Microsoft,

los universitarios y
posgraduados incluyen
hasta cuatro.

La Caixa y Microsoft se han lle-
vado ¢l oro y la plata, respec-
tivamente, de la clasificacién.
Ademis, en estos cuatro afos
de estudio, sélo 14 compaiiias
han pasado por el exclusivo
grupo de las diez primeras,
y siete de ellas nunca lo han
abandonado. En este senti-
do, junto a la caja catalana y
la multinacional informdtica,
se han destacado por su re-
putacién interna BBVA, Caja
Madrid, Telefénica, Santander
y Repsol.

Si centramos la comparacion
entre los afios 2008 y 2009,
la estabilidad en los primeros
puestos de la lista es atin ma-
yor. Ninguna empresa ha en-
trado o salido del «top ten» y el
mayor movimiento lo ha pro-
tagonizado Iberdrola, que ha
escalado del noveno al tercer
lugar. Cabe destacar que, entre
ellas, s6lo hay una multinacio-
nal extranjera, Microsoft.

Pese a todo, siempre se de-
tectan movimientos en la cla-
sificacidn general. En este tilti-
mo afio el prestigio de algunas

ha crecido tanto que
ha tirado de ellas y les ha he-
cho escalar, de golpe, varias
decenas de puestos en la lista,
La constructora ACS, que ha
saltado 38, constituye ¢l ejem-
plo mds evidente. Mds de 25
puestos han subido la audito-
ra PricewaterhouseCoopers,
Abengoa, la caja de ahorros
Kutxa, L "Oréal y la escuela de
negocios Esade.

Entradas y salidas

Por lo que respecta a la reno-
vacion anual, es decir, las en-
tradas y salidas del «ranking»
de las cien mejores, ésta suele
rondar el 10%. En la edicién
2009 han sido ocho las incorpo-
raciones respecto a 2008, aun-
que sélo seis de las empresas no
habifan estado antes en la clasi-
ficacién. Son las siguientes: el
despacho de abogados Garri-
gues, el administrador ferro-
viario Adif, la auditora KPMG,
1a tecnolégica Schneider, la far-
macéutica Bayer y la quimica
estadounidense Dow.
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Desde 2006, La Caixa ha ocupado la primera posicion en el «xranking»

Si centramos el anélisis en
las respuestas de los distintos
colectivos que han participado
en el estudio, Merco Personas
2009 desvela algunas diferen-
cias entre ellas. Mientras que
los estudiantes universitarios
y los directivos de recursos hu-
manos han elegido a La Caixa
como la mejor empresa para
trabajar, los antiguos alum-
nos de escuelas de negocios
se decantan por la valenciana
Mercadona, la tercera mejor
valorada por el conjunto de la
poblacidn, que, a su vez, sitia
en primer lugar a Repsol. La

MUESTRA

Encuesta a la f
‘general: 1,120 casos. Error
‘tedrico dé muestreo del +4 2,97%
con un nivel de confianza del
95,5 y en el supuesto de maxima
heterogeneidad del universo

(p=q).
MIWTM
cas0s. Error tedrico de muestreo
{de| +£3,15% con un nivel de
confianza del 95,5 y p=q.
'Encuesta a antiguos alumnos
de escuelas de negocios: 500

opinién de los trabajadores
—que aportan 7.100 respues-
tas a la encuesta— coincide,
como es légico, con la clasifi-
cacién general. En este caso,
el podio de las tres primeras
lo ocupan La Caixa, Iberdrola
y Microsoft.

En general, hay cuatro sec-
tores que predominan en las
preferencias de los encuesta-
dos. Son el bancario, en el que
obtienen una posicién mas
aventajada La Caixa, BBVA y
Santander; el de la energia,
el gas y el agua, en el que so-
bresalen Iberdrola, Endesa y

del +1,14% con un nivel de
confianza del 95,5y p=q,

TIPO DE ENTREVISTA Y
m;‘hﬂmm;«

m:mm
Entrevista personal..

Red Eléctrica de Espaiia; el

alimentario, encabezado por |

marcas como Danone, Coca-
Cola y Nestlé, y el informético,
en el que destacan las multi-
nacionales Microsoft, Google
e IBM. No obstante, dada la
gran variedad de empresas
que participan en Merco Per-
sonas 2009, el informe se
abre a todo tipo de sectores:
asistencia sanitaria, seguros,
auditoria, construccién e in-
fraestructuras, consultorfa,
distribucién, hoteles y restau-
racidn, telecomunicaciones,
transportes...

informacion de 89 empresas.

RECURSOS HUMANOS
informacidn procedente de 73
expertos y respansables de drea,

‘TRABAJO DE CAMPO

Marzo-junio de 2009,

LAS 100 MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR

Fuente: Merco Personas 2009

PUESTO  EMPRESA EMPRESA
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