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de malos pagadores

POR LA CRISIS, ESPANA HA ASCENDIDO AL CUARTO LUGAR

EN EL RANKING DE LAS NACIONES MOROSAS DE LA UE,
SOLO POR DETRAS DE PORTUGAL, CHEQUIAY LITUANIA

BRUNO PEREZ

Seghn el diccionario de la Real
Academia de la Lengua, moroso es
aquel «que incurre en morosidady».
Y ésta, a su vez, se define como
«lentitud, dilacion o demora».
Nada parece esencialmente nega-
tivo en ambas acepciones y; sin em-
bargo, el moroso esta socialmente
muy mal visto en Espana. De he-
cho, ésta constituye otra de esas
habituales contradicciones que
perfilan nuestra singular idiosin-
crasia: no soportamos a los moro-
S08 Pero, a su vez, somos malos pa-
gadores.

Los datos lo demuestran. Espa-
fia ocupa el cuarto lugar en el ran-
king de peor pagadores de la Eu-
ropa de los Veintisiete, s6lo por de-
tras de Portugal, Reptiblica Checa
v Lituania. Aqui, las demoras en
los pagos superan holgadamente
los 100 dias de media y, en algunos
sectores, incluso rebasan el afio. A
su veg, los problemas por impagos
afectan a siete de cada diez empre-
sas, mientras que una de cada dos
se salta de manera sistematica los
plazos pactados con sus proveedo-
res como instrumento de financia-
cion. Por tltimo, el niimero de re-
sidentes en Espana que figura en
algin registro de morosos se apro-
Xima ya a los tres millones. Esta
claro que tenemos un problema se-
rio, v esta vez no se le puede echar
la culpa unicamente a la crisis.

Error de valoracién

Pere J. Brachfield, director del Cen-
tro de Estudios de Morosologia del
EAE Business School y uno de los
escasos expertos de verdad que
ofrece el panorama académico, ad-

vierte sobre el error que supon-
dria adjudicar el problema de la
morosidad en Espana a la crisis
econdmica. «En periodos dificiles,
en los que se produce un encareci-
miento del coste del dinero, las em-
presas utilizan la prolongacion de
los plazos de pago como sustituto
de los créditos bancarios, pero hay
que tener en cuenta la importan-
cia de las causas estructurales,
como la actitud de algunos actores
econdmicos, grandes corporacio-
nes industriales, empresas de dis-
tribucion e incluso Administracio-
nes Publicas, que prorrogan de for-
ma deliberada los plazos de pago

aprovechando su posicion domi-
nante».

Unas y otras, causas coyuntura-
les y estructurales, han consegui-
do que el tejido empresarial espa-
ol encienda todas las alarmas. Ra-
zones no les faltan. La firma mul-
tinacional de gestion de cobros In-
trum Justitia, presente en 24 pai-
ses europeos, ha concluido que una
de cada cuatro empresas que desa-
parece en Europa lo hace por la
acumulacion de impagos por par-
te de sus clientes. Una cadencia
que, logicamente, se ha exacerba-
do por la profunda crisis financie-
ra mundial hasta alcanzar la cate-

Diez reglas
de oro para
una buena
gestion

1. Desarrollar una politica de
crédito clara, incluyendo en
los contratos las consecuen-
cias de no pagar a tiempo.

2. Aplicar limites de riesgo
en |as lineas de financiacién
que se vayan a conceder.

3. Comprobar rutinariamente
los datos y direcciones de con-
tacto de los clientes.

4. Revisar periédicamente la

solvencia de los clientes a tra-
vés de los registros publicos.

5. Ofrecer plazos de pago fle-
xibles para facilitar el cobro.

6. Mantener un histérico del
comportamiento de pago de
cada cliente.

7. Comenzar la reclamacion
de deudas en cuanto se pro-
duzca el primer vencimiento.

8. Aplicar intereses de demo-
ra y costes de recuperacion.

9. Comenzar la gestién de
cobro nada mas emitir la factu-
ra, a fin de prevenir demoras.

10. Recordar que una venta
no se cierra como tal hasta
que no se cobre el servicio.

goria de ‘pandemia empresarial’,
al menos en Espana, donde sus ex-
pertos calculan que dos de cada
tres empresas modestas corren
grave riesgo de quebrar por su in-
capacidad para cobrar los ingre-
sos previstos. Los datos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE)
dicen que en el ltimo afio han de-
saparecido 5.200 pequenos estable-
cimientos comerciales.

Las organizaciones empresaria-
les, habitualmente comedidas a la
hora de valorar los datos del en-
deudamiento, tienden ahora a dar-
los por buenos. Segiin Arturo San-
roman, de CEPYME, la patronal
de la pequena y mediana empresa,
«la crisis ha agravado la arraiga-
da cultura de la morosidad que
existe en el trafico mercantil y; real-
mente, corremos el riesgo de que
se pierda la credibilidad en las ope-
raciones comerciales, lo cual seria
letal para la actividad econdmican.

Plazos de cobro

Mientras hace un ano se tardaba
una media de 82 dias en cobrar,
hoy ese plazo se ha dilatado hasta
los 124 dias, practicamente cuatro
meses, y el porcentaje de facturas
que terminan no cobrandose ha
escalado hasta el 2,2%, el doble que
en los principales paises europeos.
Segin la patronal catalana de la
pyme, Pimec, una de las mas acti-

Una de cada cuatro
empresas en la UE
desaparece por una
cuestién de impagos

Mientras hace un afio
se tardaba una media
de 82 dias en cobrar,
hoy se alarga a 124 dias
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vas en resolver el problema de la
morosidad, reducir esos 124 dias
ala mitad ahorraria 4.000 millo-
nes de euros al tejido empresarial
s0lo en costes financieros.

Con ese objetivo en el horizon-
te, Pimec se ha unido a otra dece-
na de organizaciones empresaria-
les en la Plataforma Multisecto-
rial de lucha contra la morosidad,
que pretende constituirse en una
especie de lobby empresarial para
reivindicar una regulacién mas
rigida de la legislacion comercial
y un mayor rigor con los que in-
cumplen los pagos. Su principal
exigencia es establecer por ley la
obligacion de pago a los 30 dias de
la emision de la factura, pudién-
dose solo excepcionalmente am-
pliar ese plazo a 60 dias. También
solicitan la devolucion del IVA de
las facturas finalmente impaga:
das (un 2,2% del total) y el cumpli-
miento escrupuloso de sus obliga-
ciones de pago por parte de las Ad-
ministraciones Publicas, algo que
a dia de hoy no ocurre.

Segiin calculos empresariales,
la Administracion con mayuscu-
1as, sobre todo los ayuntamientos,
adeuda a sus proveedores algo mas
de 32.000 millones de euros, mas o
menos lo que recauda el Estado en
un ano por el Impuesto de Socie-
dades. Un enorme agujero que el
Gobierno ha intentado taponar
con una linea del Instituto de Cré-
dito Oficial (ICQO) de 3.000 millo-
nes a los municipios para que abo-
nen sus deudas mads perentorias.

La medida no ha parecido sufi-
ciente en el Congreso de los Dipu-
tados, gue hace una semana apro-
b6 la tramitacion de una proposi-
cion de ley, impulsada por CiU,
para fijar en una ley la obligacion
de que las Administraciones den
ejemplo de buen pagador y no de-
moren mas alla de 30 dias el pago
de ninguna factura.

Sin embargo, para la patronal
madrilena CEIM no basta con me-
didas regulatorias. En palabras de
su secretario general, Alejandro
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Couceiro, «hay que cambiar el mo-
delo de negocio y convertir las
practicas comerciales en una prio-
ridad para las empresas». Para ello
han elaborado, con la colaboracion
de Intrum Justitia, un decalogo de
medidas que insta a las empresas,
por ejemplo, a establecer limites
asumibles a la concesion de crédi-
tos o a revisarlos periodicamente.
Una practica —esta tiltima- previs-
ta en la ley, pero apenas aplicada
por el 5% de las empresas, que en
su mayoria temen que acogerse a
esta clausula les haga perder la
confianza de sus clientes.

Minimizar riesgos

Desde el ambito privado también
se ofrecen soluciones para tratar
de minimizar esos riesgos a tra-
vés de los seguros de crédito. Pre-
cisamente Crédito y Caucion, la
principal operadora del ramo con
una cuota de mercado del 60%, ha
visto como la cada vez mayor des-
confianza de los agentes econdomi-
cos ha disparado la demanda de

DICHO EN NUMEROS

52.000

millones de euros adeudan
las Administraciones Publi-
cas, principalmente los
ayuntamientos, a sus pro-
veedores, seguin calculos
empresariales.

sus servicios, que ya han utiliza-
do en algiin momento dos de cada
cinco empresas espanolas.
Durante 2008, su nimero de
clientes se incremento en mas de
6.000 hasta superar por primera
vez los 30.000, y ello a pesar de la
subida de las primas aplicadas a
estos seguros como consecuencia
del escenario de mayor riesgo exis-
tente en el transito comercial. «Las
empresas lo suscriben porque en
la situacién actual, en un escena-

rio tan cambiante, es un valor fun-
damental detectar las agravacio-
nes objetivas de riesgo que pue-
dan tener sus clientes. De un tiem-
po a esta parte, hemos detectado
que las empresas estan reforzan-
do significativamente tanto sus
sistemas de seleccién de riesgos
como los de gestion de recobros»,
senala un portavoz de Crédito y
Caucion, que dispone de datos ac-
tualizados de solvencia de 53 mi-
llones de empresas de distinto ta-
mano en todo el mundo.

El eslabodn financiero

Las organizaciones de consumi-
dores no son las tinicas que han
apuntado directamente al sector
financiero para explicar los pro-
blemas de morosidad por los que
hoy atraviesa la economia espa-
nola. Que si han concedido crédi-
tos faciles, que si no contrastaban
las garantias, que si desatendie-
ron su obligacion de testar la sol-

pasa a la pagina siguiente
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vencia de los beneficiarios. La
banca ha podido cometer nu-
merosos pecados, pero también
arrastra su penitencia. Segin
el Banco de Espana, solo el te-
jido productivo doméstico adeu-
da al sector financiero mas de
48.250 millones de euros, es de-
cir, por encima de los ocho bi-
llones de las antiguas pesetas,
lo que ha disparado la tasa de
morosidad al 4,56% (datos de
mayo pasado), la mas alta de los
ultimos trece afios.

Lo mas inquietante es que lo
peor parece que esta por venir.
Los datos oficiales elevan la
cuantia de los préstamos de du-
doso cobro (tres meses de im-
pago) a 86.317 millones de eu-
ros, mientras que instituciones
y organismos publicos situan
va la tasa de morosidad para fi-
nal de ano en el entorno del 9%.
Ademas, para el tltimo trimes-
tre se espera una segunda y
brutal oleada de impagos, que
podrian hacer tambalearse el
sistema financiero espanol.

Inyeccion de liquidez

Los analistas de Pricewa-
terhouseCoopers advierten de
que habra que intervenir para
recapitalizar algunas entida-
des, una tarea a la que el pro-
pio gobernador del Banco de
Espaia ya se ha puesto manos
a la obra. Primero, instando a
las entidades financieras a ol-
vidarse de presentar beneficios
a final de ano para evitar ten-
siones contables, y después sua-
vizando sus rigurosos estanda-
res en la provision obligatoria
de los préstamos morosos, al ob-
jeto de rebajar hasta en un 50%
su coste en los balances de ban-
cos y cajas y darles, al tiempo,
una pequena inyeccion de liqui-
dez y estabilidad.

Pero el problema para las en-
tidades financieras no solo esta
en el corto y medio plazo. Las
que consigan sobrevivir a la
brutal seleccién natural que
esta suponiendo la actual cri-
sis también deberan enfrentar-
se en los proximos afos a la des-
confianza de los agentes econd-
micos hacia el crédito banca-
rio, al fin y a la postre el prin-
cipal instrumento de negocio
de estas entidades.

«Los hogares espanoles han
descubierto los riesgos del so-
breendeudamiento, y todo
apunta a una época de mayor
contencion en la solicitud de fi-
nanciacion ajena», auguran
desde la Asociacién General de
Consumidores. E1 Observato-
rio Europeo del Banco Cetelem,
uno de los mas conocidos en te-
mas de consumo, da carta de
naturaleza a esta nueva tenden-
cia. «El consumidor ha tomado
conciencia de la situacion ac-
tual del erédito, y esta formula
de financiacion ya no es priori-
taria para los consumidores
cuando se plantean una com-
pray». Las alternativas, sin em-
bargo, aiin estan por llegar.



