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No sólo empleados, sino también
estudiantes, ex alumnos de es-
cuelas de negocios, ciudadanos de
a pie y responsables de recursos
humanos. Todos ellos, más de diez
mil en total, han participado en la
tercera edición del ‘Informe Mer-
co Personas’, que, elaborado por
la consultora Villafañe  & Aso-
ciados y el instituto Análisis e In-
vestigación, desvela cada año la
lista de las cien mejores empresas
para trabajar en España.

Justo Villafañe, director de Mer-
co (Monitor Español de Reputa-
ción Corporativa), repasa los re-
sultados más sobresalientes de la
edición 2008. Un año más, La Cai-
xa vuelve a encabezar la clasifi-
cación «porque la reputación es
un valor muy estable», pero en es-
ta ocasión sólo una multinacional
extranjera, Microsoft, se cuela en
el privilegiado grupo de las diez
mejores.

¿Cómo se elabora este ‘ranking’?
Es la metodología más compleja
de todos los rankings Merco por-
que integra hasta seis fuentes de
información diferentes, cinco de
ellas encuestas. Una primera a
6.900 empleados que evalúan la re-
putación interna de las empresas
en las que trabajan; otras dos a
1.000 estudiantes universitarios y
a 1.000 ex alumnos de escuelas de
negocios a los que se les pregun-
ta dónde les gustaría trabajar; otra
a 1.089 ciudadanos que opinaron
sobre su empresa ideal y una úl-
tima a 83 responsables de recur-
sos humanos sobre cuáles consi-
deran los mejores entornos labo-
rales. Además, en 2008 hemos he-
cho un benchmarking [compara-
tiva] de las políticas de gestión de
personas entre 89 empresas de las
cien que componen el ranking.

¿En qué se diferencia de otros si-
milares?
En algo fundamental: ‘Merco Per-
sonas’ es el único monitor uni-
versal. Esto significa que cual-
quier compañía puede aparecer
en el ranking sin necesidad de que,
previamente, deba encargar y pa-
gar la evaluación. En ‘Merco Per-
sonas’ una empresa se compara
con todas las posibles.

¿Cuáles son los pilares de la re-
putación empresarial hoy?
Los factores canónicos de la re-
putación corporativa son los re-
sultados económico financieros,
la calidad de la oferta comercial,
la reputación interna, la ética y
responsabilidad corporativa, la
innovación y la internacionali-
zación de la empresa. Uno de es-

tos factores, la reputación inter-
na, es lo que evalúa ‘Merco Per-
sonas’. La evaluación se hace a
partir de las cien empresas con
mejor reputación en España, pe-
ro todos los años se renuevan en
torno al 10% de las empresas y
aparecen compañías que no fi-
guran entre las cien de Merco Em-
presas, ya que los públicos infor-
mantes valoran a estas cien com-
pañías, pero añaden, además,
aquellas otras que les parecen las
mejores para trabajar y que no fi-
guran en el citado ranking de ‘Mer-
co Empresas’.

A partir de todos los datos que han
manejado, ¿podría trazar el retra-
to robot de la empresa ideal?
Existen dos grandes grupos de fac-
tores que hacen deseable a una
empresa, los que afectan a la ca-
lidad laboral: salario adecuado a
la función, desarrollo profesional
y promoción interna, motivación
y reconocimiento, flexibilidad ho-
raria y conciliación, buena rela-
ción con los mandos inmediatos...
Y aquellos otros que tienen que
ver con la empatía con la empre-

sa: valores éticos y profesionales
de la compañía, igualdad de opor-
tunidades para hombres y muje-
res, identificación personal con el
proyecto empresarial y reputación
de la alta dirección.

A lo largo de estos años, ¿qué em-
presas han sido las más votadas?
La compañía líder de Merco Per-
sonas en sus tres años de vida ha
sido La Caixa, seguida en las tres
ediciones por Microsoft. BBVA,
Caja Madrid, Telefónica, Repsol
y Santander son el resto de las
compañías que han ocupado los
primeros puestos del ranking des-
de su creación.

¿Cuáles son los cambios más sig-
nificativos desde la primera edición?
En los pocos cambios que expe-
rimenta ‘Merco Personas’, por-
que no olvidemos que la reputa-
ción es un valor muy estable, el
más claro es que entre las diez
mejores empresas para trabajar
en España en 2006 se encontra-
ban tres multinacionales ex-
tranjeras y en la actualidad sólo
queda Microsoft.

¿Cómo influye este tipo de estu-
dios en el comportamiento poste-
rior de los departamentos de re-
cursos humanos?
Los directores de recursos hu-
manos manejan, fundamental-
mente, datos relativos al clima la-
boral y la satisfacción en el de-
sempeño, pero poseen poca infor-
mación sobre reputación interna,
es decir, sobre aquellos factores
que hacen admirable una empre-
sa para sus trabajadores. Esta in-
formación es la que les suminis-
tra ‘Merco Personas’.

¿Cuáles son los sectores preferi-
dos para trabajar en España?
En primer lugar el bancario –ca-
jas y bancos, por este orden–, al
que siguen los de energía, gas y
electricidad, alimentación y el sec-
tor informático.

Dado que ‘Merco Personas’ reco-
ge las valoraciones de diferentes
públicos, ¿existen diferencias no-
tables entre ellos?
Sí existen algunas, como lo de-
muestra lo que podríamos consi-
derar el podio de las tres mejores
empresas para trabajar en opinión
de los siguientes públicos. Para
los trabajadores son La Caixa, Ca-
ja Madrid y Microsoft; los estu-
diantes universitarios han elegi-
do a Microsoft, BBVA e IBM; la po-
blación en general se decanta por
Repsol, La Caixa y Telefónica y
los responsables de recursos hu-
manos por Microsoft, La Caixa y
Accenture.

«El sector preferido para trabajar
en España es el bancario»

JUSTO VILLAFAÑE, DIRECTOR DE MERCO Y CATEDRÁTICO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
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«En estos tres años, 
la compañía líder 
ha sido La Caixa, 
seguida siempre 
por Microsoft»

En 2005, cinco años después de
empezar a evaluar la reputación
corporativa de las organizacio-
nes en ‘Merco Empresas’, la con-
sultora Villafañe y Asociados
pensó que había llegado el mo-
mento de evaluar a las compa-
ñías como empleadoras. De ahí
surgió la idea de publicar una
clasificación que recogiera las
cien mejores empresas para tra-
bajar en España. 

Acaba de salir a la luz el ran-
king correspondiente a 2008,
que, además de ofrecer la cla-
sificación general con las cien
primeras, desglosa la informa-
ción recogida a partir de un ex-
haustivo proceso de compila-
ción y análisis de datos en cin-
co tablas que recogen las pre-
ferencias de los universitarios,
los trabajadores, los antiguos
alumnos de escuelas de nego-
cios, los directivos de recursos
humanos y la población en ge-
neral. Entre las cien primeras
vuelven a destacar, por tercer
año consecutivo, la entidad fi-
nanciera La Caixa y Microsoft,
la única multinacional extran-
jera que se encuentra entre las
diez primeras. BBVA, Caja Ma-
drid, Telefónica, Repsol YPF, San-
tander, Mercadona, Iberdrola e
Inditex completan el top ten.
Respecto a la edición del año
anterior, cabe resaltar dos di-
ferencias: la salida del exclusi-
vo grupo de las diez mejores de
Coca-Cola y Danone y la entra-
da de las compañías españolas
Iberdrola e Inditex.

Análisis por colectivos
Si centramos el análisis en de-
terminados colectivos, ‘Merco
Personas desvela algunas di-
ferencias’. Por ejemplo, puestos
a elegir, universitarios, antiguos
alumnos de escuelas de nego-
cios y directores de recursos hu-
manos consideran que Micro-
soft es el mejor sitio en el que
trabajar. La opinión de los tra-
bajadores —que aportan 6.900
respuestas a la encuesta— coin-
cide, como es lógico, con la cla-
sificación general. En este caso,
La Caixa es la organización pre-
ferida. El top ten que recoge la
opinión de la población, sin em-
bargo, sitúa a Repsol YPF en el
primer lugar.

Pero el Informe ‘Merco Per-
sonas’ ofrece otro tipo de in-
formación valiosa. Por ejemplo,
los factores más importantes
para la satisfacción de los tra-
bajadores —el primero es perci-
bir un salario coherente con la
función desempeñada—; las tres
medidas de conciliación laboral
preferidas —flexibilidad horaria,
teletrabajo y jornada reducida–;
los diez sectores más atractivos
para los universitarios —el pri-
mero es el bancario—, que tam-
bién trazan el perfil de su em-
presa ideal; y, por último, los
grandes retos en las empresas
españolas para los directivos de
recursos humanos.

Los empleados
puntúan a  
sus compañías

Justo Villafañe, en una instantánea tomada hace unos meses. / MIGUEL DE PRIEGO
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«Los directores de 
recursos humanos
poseen poca
información de
reputación interna»

TERCERA EDICIÓN

MUESTRA ORIENTATIVA
• Encuesta a población general: 1.089 casos. 

Supone un error teórico de muestreo del 
+3,01% con un nivel de confianza del 95,5 
y p=q.

• Encuesta a universitarios: 1000 casos. 
Supone un error teórico de muestreo del
+3,16% con un nivel de confianza del 95,5 
y p=q.

• Encuesta a antiguos alumnos de escuelas 
de negocio: 1.000 casos.  
Supone un error teórico de muestreo del   
+3,16% con un nivel de confianza del 95,5 
y p=q.

• Encuesta a trabajadores: 6.900 casos.    
Supone un error teórico de muestreo del  
+1,16% con un nivel de confianza del 95,5 
y p=q.

TIPO DE ENTREVISTA /TRABAJO DE CAMPO
• Encuesta a sociedad: 

Online y telefónica.
• Encuesta a universitarios: 

Entrevista personal. 
•  Encuesta a antiguos alumnos 

de escuelas de negocio: 
Online.

• Encuesta a trabajadores:
Online.

BENCHMARKING
Información procedente de 89 empresas.

RESPONSABLES Y EXPERTOS 
DE RECURSOS HUMANOS
Información procedente de 83 expertos y
responsables.

TRABAJO DE CAMPO
Marzo-Junio 2008
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LAURA DE CUBAS
No hay duda. Si los españoles pu-
dieran elegir en qué sector traba-
jar lo harían en el de la banca, las
nuevas tecnologías o las grandes
marcas de consumo. Esta es sólo
una de las muchas conclusiones
que se desprenden del ‘Informe
Merco Personas 2008’, una vez más
liderado por La Caixa, Microsoft,
BBVA, Caja Madrid y Telefónica.
Cinco empresas a las que se les
unen tres habituales de este ran-
king anual de la consultora Villa-
fañe y Asociados –Repsol YPF, San-
tander y Mercadona– y otras dos
que se estrenan en el top ten de
la más deseadas por sus posibles
candidatos, Iberdrola e Inditex.

Sin embargo, y aunque los ín-
dices de preferencia no han variado
sustancialmente con respecto a
2007, cabe destacar el aumento en
la valoración que universitarios,
ex alumnos de escuelas de nego-
cio, empleados y población en ge-
neral hacen de algunas firmas, so-
bre todo las relacionadas con el sec-
tor de la banca. Tal es el caso de
Banesto, que pasa del puesto 49
al 20; Caja Navarra, que sube  36
lugares hasta colocarse en el 34,
y Caixa Cataluña, hoy en el lugar
45. Junto a ellas, Sony, Gas Natu-
ral e Ikea protagonizan los ascen-
sos más acusados de la cabecera

de la lista superando los puestos
obtenidos el año pasado hasta en
20 posiciones. Poco más o menos
las mismas que, en la otra cara de
la moneda, pierden Sol Meliá, FCC,
Ericsson, y MRW, en 2007 entre las
40 primeras, y ahora por debajo de
la posición número 60.

Nuevas incorporaciones
Es la hora de la atracción del ta-
lento y, como se puede comprobar,
el poder de la marca no es sufi-
ciente. El desarrollo de las políti-
cas de recursos humanos, sobre to-
do en materia de conciliación y de-
sarrollo de carrera profesional,
puede hacer variar las preferen-
cias de los españoles en poco tiem-
po. Por eso, no es de extrañar que,
de un año para otro, aparezcan  en

el listado de Villafañe y Asociados
empresas como Ernst & Young, Ta-
rradellas, Cemex, KPMG y Siro 
–ninguna de ellas en informes an-
teriores– o viejas conocidas co-
mo Carrefour, Altadis o Alsa –que
ya aparecían en 2006– en detri-
mento de otras tantas que este año
desaparecen de las preferencias de
los españoles.

Por sectores y al margen de los
anteriormente descritos cabe des-
tacar la cada vez más importante
apuesta de los encuestados  por las
consultoras, las compañías de se-
guros y los grandes grupos de co-
municación, no tanto de las cons-
tructoras y mucho, cada vez más,
de las grandes cadenas hoteleras
y las proveedoras de servicios.

La Caixa, la más deseada por los profesionales
INFORME MERCO PERSONAS 2008

MICROSOFT, BBVA, CAJA MADRID Y TELEFÓNICA SIGUEN A LA ENTIDAD

BANCARIA EN LA LISTA DE LAS CIEN MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR
Puesto Puesto  Puesto Empresa
2008 2007 2006
1 1 1 La Caixa
2 2 2 Microsoft
3 6 3 BBVA
4 3 4 Caja Madrid
5 4 5 Telefónica
6 7 9 Repsol YPF
7 5 6 Santander
8 10 11 Mercadona
9 12 12 Iberdrola
10 13 14 Inditex
11 16 - Google
12 14 8 IBM
13 9 12 Danone
14 8 10 Coca-Cola
15 15 15 Siemens
16 11 16 Nestle
17 17 25 Bancaja
18 19 28 Mapfre
19 49 23 Banesto
20 20 7 El Corte Inglés
21 18 20 Endesa
22 34 29 Deloitte
23 25 19 Hewlett Packard
24 39 60 Sanitas
25 33 39 Ing Direct
26 28 36 Red Eléctrica De España
27 22 22 Banco Popular
28 51 33 Sony
29 24 24 NH Hoteles
30 27 26 Bankinter
31 52 34 Gas Natural
32 42 48 General Electric
33 57 40 Ikea
34 70 79 Caja Navarra
35 32 30 Sabadell Atlántico
36 2I 37 Indra
37 37 32 Accenture
38 23 42 Novartis
39 61 76 Cepsa
40 44 - Mutua Madrileña
41 26 21 Vodafone
42 30 54 Ferrovial
43 54 93 Acciona
44 47 38 Unión Fenosa
45 77 - Caixa Catalunya
46 29 31 Nokia
47 43 18 Iberia
48 45 51 Instituto De Empresa
49 35 43 AC Hoteles
50 64 - Basf
51 46 45 L'Oreal
52 50 56 IESE
53 65 69 Adecco
54 53 75 Abertis
55 41 35 Renfe
56 85 71 Adeslas
57 48 78 Procter & Gamble
58 91 52 Bp Oil
59 88 - Mango
60 40 59 MRW
61 67 62 Once - Fundosa
62 78 - Lilly
63 55 46 Pricewaterhousecoopers
64 36 27 Ericsson
65 96 - Abengoa
66 97 - Allianz
67 38 55 FCC
68 - - Ernst & Young
69 59 49 Prisa
70 60 66 ESIC
71 76 47 Leche Pascual
72 68 86 Vocento
73 74 80 DKV Seguros
74 89 - BSH Electrodomésticos
75 73 73 Kutxa
76 31 57 Sol Meliá
77 58 44 Eroski
78 87 - Orange (France Telecom)
79 66 86 Esade
80 62 61 Isofotón
81 63 64 Gamesa
82 69 41 ACS
83 99 83 Zeltia
84 - - Tarradellas
85 94 91 Planeta
86 86 82 SOS Cuétara
87 90 - CLH
88 71 67 Grupo Agbar
89 - 90 Carrefour
90 80 84 Sacyr Vallehermoso
91 - 85 Altadis
92 - - Cemex
93 84 - Lafarge Cementos
94 - 81 Alsa
95 - - Globalia
96 - 97 Grupo Vips
97 83 92 Holcim
98 100 - EAE
99 - - KPMG
100 - - Siro

LAS 100 MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR
Fuente: Merco 2008

Iberdrola e Inditex 
se estrenan 
en el ‘top ten’ 
de las compañías 
más deseadas
para trabajar 
en España

La Caixa lidera por tercer año consecutivo el Informe Merco Personas. /OLIDEN

Sony, Gas Natural 
e Ikea protagonizan 
los mayores ascensos 
de lista escalando 
más de veinte
posiciones respecto
al año anterior


